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Introduction 
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What is 

Performance 

Management? 
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�#�� �$� ��%�#��
� ���� 
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� '�
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�����#��%��%�&��
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� T���� ����� � !� 
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�#�� �$� ��������� '�
	� �� 
��������� ��� 
�� ��
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��

How do I set 

Performance 

Objectives? 
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Job Role Main areas of responsibility 

Cleaner "�$����
	�
�������$������%���������%���
�%����
	��	�%%�'��$����������
������������%���
7����
	���%�����$������
�����
��%%�
���$��
.��)�������������
���+������
������	�����%$����
��� �
����
"
����
�

Performance 
Objective 

.	�$��-���%���$�
�)��������
	�����$
�����������$��� $���%�
���

� � "�$�����%%�'��)�$������$����
	��������������������$ 
����#����������

� � 8�$
� ���� �$�� %�+���� �%������ ��� 
	�� ������� �������$, � ��$)� �#���� ����
��$������
	�
�
	����$)&�����
�������)�������������% ������

� � �%����
	�������������������
��#���������

� � "��
���%%�'�$
�����$���
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����%�'�$
�����$�� #����������

� � ����%�
���%%��%���������
�#�
��$�'�
	���9�	���$���� ������
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Role Objective Issue 

Aeronautical Engineer ����%�
����%%�
����
������&����%������
��$���
%����������-����
�������$$��$&����2�
�
������$�1����������#����
:�	���$3&���������������
'�
	�
	��$
������$�����
+��%�
�������%$��
�

.	�$�$���$�������
%��
�����
��%�����'�#��&����
	�$��$�
��2��
�#���$���
���#��'���
����%��%���
�����
�)��������������
��%����	���$���$
�������:��.	��
��2��
�#��
	������������$���
#����%�'�$
����������
��������������
�

Teacher 
(Further Education) 

"�$������;<=���
�����
��$$��
��������������%%�
$
����
$�����%�
����
	��
*�$���$$�5
����$�4�
��#�%���

.	�$�$���$�#�%����%
	���	��
�
���$�,
������$$�
	����
���%�#�%�
���
	��$
����
$����
	��
�����#����
����$)�%%$���
������
���
	������$���

�

.	�� 4������
���%� "�������$,� ��2��
�#�� �$� ��%�#��
� � ��� �%���%�� $�
$� 
	��

�-���
���%�#�%������
��
��������
������������������ ���'�#��&����������������

�$� ��%�� 
�� ����%�
�� 
	�� ��2��
�#�� '�
	��� 
	�� :� 	��� $� ��� ���� 
	��)� 
	�
� 
	��

��������� �$� '��)���� �����
�#�%�6� ��� 
	�� ��2��
�#�� � $� ��
� ���
����%%�� ��#��'���


	���������������%��
�)����	���$&�'�
	������#����
$ ���������$$>
��	��%����

����$)�%%$&�
������
������$�
	�����������'��)������ ���
�#�%����'6�

 ������$� $	��%�� $�
� ��2��
�#�$� 
	�
� ���� ����������� &� ��	�#�����%� ����

��#�%�����
�%%�� ��$��� 
�� ���%�$�� 
	�� ��
��
��%� ��� � ��%����$�� .	�� 5 4�.�

�������%�$���������$���������	�#�����������#�%����� 
�%�����$��%$����

 

4� )��� ���
� ��� 
	�� �����$$� �$� 
�� ������� ������$$� ��� ��$
� 
	�� ���%����$,�

��2��
�#�$� ���� ���#���� ��2��
�#�� �������)� ��� �� ���� %��� ��$�$�� ?��+���
%��

����%��$� ������ ���� 
�� 
	�� ���
� 
	�
� �������$� 	�#��, 
� ����%��%�� ���#�����

�������)� ��� 
	�� ���%����$,� ������������ ���� �������� ��� �� 
'�� '���

���#��$�
������

How do I monitor 

the performance 

of my 

employees? 
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������������ $	��%�� ��� ��%�
�#�%�� ��$��� .	�� ��$���� � �� ��� ������$�%� ����

��#��'������$$�
�����%%�����%���$�
	����%%�'�����%� ���
$����

� ��2��
�#��$�

������

� ��$��$$���������������)��

� ����������#��'���

� ����%���#��'���

*������ �� �������� ���#���$� �������)� �
� �$� #���� ����� 
��
� 
�� �$
��%�$	� 
	��

���
$� ��� 
	�� ���%����$,� ������������ �����$
� 
	�� ��� ��������� ��2��
�#�$��

@����
	�$��$��%����
	����������$	��%��������������� �%%������
	���������)����

��#��'�$�$$�����.	����%%�'����$	��%����������������

� ��%%�
��
	���#���������������������������$
���2��
� #�$�

� �������� ��2��
�#�$� 
	�
� ����� 
�� ��� ������ ��� ����#�� � ��� %��	
� ���

��$���$$�����$���

� ����%������������������������$$��$�
	�
������
����� �����$$���

� �%���
	����#��'�$�$$����1������&���#�
���
�3�����'� �
����$�

� '��
�� ��'�� 
	�� ��#��'&���%%�
$���� '	�
� ����$�
�� ��� ��#����� ���� 
��)�


	��������������
	��$�$$�����������$$����

����%��������
�#��������2��
�#���������)��$�)���
�� ��$����$$��%�������������

���������
������$$���

�

�
� �$� #���� �����
��
� ���� �� �������� 
�� �������� ���� 
 	�� ��#��'� $�$$���� ����

��%�#��� 
	�� ��#��'� �$� ���� 
	�� �%����  ������$� ����� 
 �� ��)�� $���� 
	�
�

�#���
	����
	�
�
	���'��
�
����$��$$��$���#�������� 
	����#��'�$�$$������

�
� �$� �$$��
��%�
	�
� �� ��#��'�$�$$���� �$� �� 
'�!'��� ���#��$�
���� ���� 
	�
� 
	��

�������� ��
�#�%�� %�$
��$� 
�� 
	�� ���%������ .	�� ��%%� '���� $���%�� �������%�$�

�%%�'�������
'��'������#��$�
������

How do I hold a 

review session? 
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4�$)�%��%�������$���'�%%����%���#�����$�
���$����+� �$
���$�����������������$�%��

� @����� 4������!������+��$
������#�
�$�
	����$������
�
���� �%�����
	��

'���
	���$�����
�������A.�%%��������
�	�'���������� 
�
	��$��#��6B��

� �%�$���� 4��%�$���+��$
������+����$�����$���������$'�������� A8�������

�����
�
	��$��#������
���6B�

� �������� �.	�$���%���������$��)����
	����������
���&����A(	� 
�����%��$�

��������������
���������
���%��6B�

4� $���%�� ��
	��� ��� ��$������ ��
�#�� %�$
������ '��%�� ��� 
�� �����
� '	�
� 
	��

���$���$���������$)�+��$
���$�������
������A5�����
 	��$��#���'�$�,
������
���

���
����'	�
�	����������-
6B�

�

�
� �$� �����
��
� 
�� ��$���� 
	�
� 
	�� ��$��$$���$� ���� ��2��
�#�� ���� ������
�%��

�����������
	���
	����	����������$�%�������������%> ����
�$����
	��$�$$�����4�

%�
� ��� �������$� ����� 
	�$� �� �������%
� �$$��� 
�� ���% � '�
	�� .�� ��)�� �
� ��$���� ����

�������$&� 
	��� $	��%�� ������
� ��� 
	�� ��2��
�#�$� $�
 � ���� ��)�� 
	��

������
$� $�������� �#������� ���$���%� ������
$�� .	�� � �%%�'���� �-���%��

�����$
��
�$�����������������#��'�'��
�����
	�
�%�� )$�����$���

*������ 	�$� 	��� �� ���$����%�� $����$$��%� ����� ��� 	��� ��'� ��$
�� .�)���� ���

��$���$���%�
�� ��� 
	�� ��'� ��%�� '�$� ��
� ��$�� ��� #��' � ��� 
	�� ������$
����$��

*������ �����$
���$� 
	�$�� �$$��$� ���� 	�$� �����

��� 
 �� �����#���� 	���

��������������-
��������

*�����,$�$
����
	�%��$����	���������$�
����%������� ����$
��
����������%�
����5	��

���$�,
����#���� '�%%�'	��� ������ '�
	��������%
����� %��$���
�������$�
�������

'	���� %�$$� �����%�� ����%�� '��%�� ��%
���� 4��� $	�� 	�$ � ��$��� 
�� 
	�� ����$����

����� 
	��� ����� �#��� 
	�� ��$
� ������ 5	�� �$� ��� ����
� ��$� %���� ��
� ����$� 
��

'��)�'�
	���	���%���
�
���$��

How do I record 

the review 

session? 
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